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Van een onzer verslaggeefsters AMSTERDAM   
Werken bij de overheid is flink in populariteit gedaald. 
De ambtenarij raakte niet alleen uit de gratie vanwege 
voorgenomen bezuinigingen. Sectoren als de 
Nederlandse Spoorwegen, justitie en politie kampen ook 
nog eens met imagoproblemen. Dat blijkt uit de gisteren 
gepubliceerde werkgevers top 50 die 
arbeidsmarktadviesbureau Intelligence Group jaarlijks 
opstelt. 

Arbeidsmarktanalist Manfai Tang van Intelligence Group 
verbaast zich niet over de uitkomsten van het onderzoek, 
waarvoor 16.000 werknemers ondervraagd werden.  Ik 
zag eind 2009 al aankomen dat de overheid het in 2010 
moeilijker zou krijgen, toen het rijk een pakket aan 
bezuinigingen aankondigde.   

Nu de overheid in eigen vlees gaat snijden en de vrees 
voor een dubbele dip is geweken, lonkt het bedrijfsleven 
weer, zegt hoogleraar Arbeidsanalyse Jouke van Dijk 
van de Rijksuniversiteit Groningen.  Op het hoogtepunt 
van de crisis in 2009 fungeerde de overheid vooral als 
vluchtheuvel. Werknemers waanden zich daar 
beschermd, sectoren als zorg en onderwijs zijn nu 
eenmaal minder conjunctuurgevoelig.  

De Nederlandse Spoorwegen spanden de kroon: zij 
raakten hun top 10-notering kwijt en zakten zes plaatsen 
naar nummer vijftien. Dat de populariteit van werken op 
het spoor tanende is, behoeft wat Van Dijk betreft 
weinig uitleg.  De NS zijn de afgelopen tijd slecht in het 
nieuws geweest. Wie op het spoor werkt, wordt erop 
aangesproken dat er geen trein meer rijdt als het een 
beetje waait of sneeuwt. Dat er af en toe conducteurs in 
elkaar worden geslagen, draagt niet bij aan het imago 
van de spoorwegen.  

De politie staat weliswaar nog in de top tien, maar daalde 
van een vierde naar een zesde plek.  Sinds de ophef over 
bonnenquota is het beeld ontstaan dat agenten alleen nog 

maar bonnen staan uit te schrijven , luidt de verklaring 
van Tang. 

De rechterlijke macht verdween zelfs helemaal uit de top 
vijftig. Van Dijk:  Rechters zijn hun onkreukbare imago 
kwijt. Gerechtelijke dwalingen en foute beslissingen 
hebben het imago van de rechter aangetast.  

In de top 3 veranderde weinig: de Rabobank behield zijn 
nummer 1-positie, Philips (2) en Shell (3) wisselden 
stuivertje. Een opvallende stijger is Bureau Jeugdzorg, 
dat van de 44e naar de 33e plek klom. Tang ziet in de 
misstanden die in de jeugdzorg het afgelopen jaar aan de 
kaak zijn gesteld, juist de oorzaak van die stijging:  
Werknemers voelen zich geroepen die problemen op te 
lossen.  
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